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1. Rozwigzywanie podstawowych probleméw

Opis problemu

Rozwigzanie

Panel wejsciowy po wiaczeniu zasilacza wydaje krotkie sygnaty
dzwiekowe.

e Karta master nie zostata dodana do panelu wejsciowego.

Monitor uzytkownika nie moze znalez¢ panelu wejsciowego.

e Sprawdzi¢, czy urzadzenia sg w tej samej podsieci IP.

Instalacja posiada wigcej niz jeden monitor uzytkownika, lecz
wytacznie monitor ,master” odbiera potaczenie.

e Sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia sg w tej samej podsieci.

e Sprawdzi¢, czy NR. MIESZKANIA monitora "master" oraz
"slave" jest ustawiony na ten sam numer oraz
LOKALIZACJA URZADZENIA urzadzenia "master" jest ustawio-
ny na 1a"slave" od 2 do 10.

Monitor "slave" nie odbiera potgczenia.

e Sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia sg w tej samej podsieci.

e Sprawdzi¢, czy NR. MIESZKANIA monitora "master" oraz
"slave" jest ustawiony na ten sam numer oraz
LOKALIZACJA URZADZENIA urzgdzenia "master" jest ustawio-
nenala"slave" od 2 do 10.

Brak podgladu kamery na telefonie.

¢ Sprawdzié, czy monitor uzytkownika jest potagczony z pane-
lem wejsciowym lub kamera.

e Sprawdzi¢, czy panel wejsciowy lub kamera widoczne z po-
ziomu telefonu sg podtgczone poprawnie.

¢ Sprawdzi¢, czy ustawienia kompresji wideo wszystkich urza-
dzen sg poprawne.

Kod QR do potaczenia sie z aplikacjg nie jest widoczny.

e Sprawdzi¢, czy potaczenie internetowe jest poprawne. Jesli
urzadzenia nie maja dostepu do Internetu, kod QR nie pojawi
sie.

Panel wejsciowy/monitor uzytkownika nie wtacza sie. Nie
mozna potaczyé sie z panelem wejsciowym.

® Sprawdzié, czy urzadzenie jest zasilane napieciem 12V lub
poprzez PoE.

e Upewnic sie, czy zasilacz spetnia lub przekracza zapotrzebo-
wanie pragdowe urzadzenia zasilanego.

® Sprawdzié, czy przewdd jest nieuszkodzony.

Panel wejsciowy dzwoni na monitor uzytkownika, lecz gdy
uzytkownik odbiera potaczenie, panel traci potgczenie (Gdy
jest zasilany 12V).

* Sprawdzi¢ zasilanie panelu wejsciowego oraz zapewnic pa-

nelowi mozliwo$¢ podania napiecia 15 V pod obcigzeniem i

uzy¢ zasilacza, ktdry zapewni odpowiednie zapotrzebowanie
pragdowe panelu wejsciowego.

Brak podglgdu wideo podczas potgczenia oraz w czasie pod-
gladu z monitora uzytkownika po dodaniu kamery panelu wej-
Sciowego do rejestratora.

* Sprawdzié, czy ustawienia kompresji wideo w ustawieniach
Wideo i Audio sg poprawne.

Panel wejsciowy wydaje dzwiek alarmu, gdy jest wtgczony.

e Sprawdz, czy przetgcznik antysabotazowy jest catkowicie
wecisniety po zamontowaniu stacji bramowej.
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Video intercoms 100 series

Opis problemu

Rozwigzanie

Uzytkownik nie otrzymuje powiadomiert PUSH.

* Sprawdzi¢, czy powiadomienia PUSH zostaty wtgczone w
ustawieniach telefonu.

* Sprawdzi¢, czy opcja "powiadomienie przez aplikacje" zosta-
ta wtaczona w ustawieniach monitora uzytkownika.

Uzytkownicy wspdlnej rodziny nie mogg otworzy¢ rygla z po-
ziomu aplikacji.

e Sprawdzi¢, czy konta znajduja sie w tej samej rodzinie do
administrator.

Nie mozna dodac uzytkownika do aplikacji z poziomu monito-
ra.

(Nie usunieto monitora uzytkownika ze starego konta uzyt-
kownika Tuya)

* Najpierw, nalezy nacisngc¢ opcje "Roztgcz konto aplikacji" na
monitorze uzytkownika.

* Nastepnie, nalezy doda¢ monitor do aplikacji uzywajac przy-
pisania recznego, a nastepnie usuna¢ monitor z aplikacji.

® Po tych dwdch krokach, urzagdzenie moze by¢ podtgczone do
Internetu i dodane do aplikacji poprzez kod QR.

Brak potaczenia sie do aplikacji TUYA uzywajgc przypisania
recznego.

e Sprawdzi¢, czy wszystkie urzadzenia sg w tej samej podsieci.

e Sprawdzi¢, czy porty LAN routera sg prawidtowo potgczone.

Panel wejsciowy jest widoczny dla monitora, lecz nie moze by¢
dodany.

* Sprawdzi¢, czy panel wejsciowy zostat juz dodany do innego
monitora uzytkownika. Nalezy zresetowac panel wejsciowy i

dodac go ponownie.

Po czestym wytgczeniu i wigczeniu prgdu, monitor nie moze
doda¢ panelu wejsciowego wyposazonego w modut WiFi
(ktéry wezesniej pracowat prawidtowo), ktory jest potaczony z
aplikacjg mobilng. Co mogto sie stac?

e Sprawdzi¢, czy monitor uzytkownika jest ustawiony jako

"master".

¢ Jesli monitor uzytkownika nie moze znalez¢ panelu wejscio-
wego, nalezy ustawic tg samg podsiec IP dla tych urzadzen.

¢ Jesli monitor uzytkownika moze znalez¢ panel wejsciowy to
znaczy, ze panel wejsciowy zostat dodany do innego monitora
uzytkownika. Nalezy zresetowac panel wejsciowy i dodac go

ponownie.
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2.  Troubleshooting common problems

Problem description

Solution

The entrance panel emits short beeps when the power supply
is turned on.

e The master card has not been added to the entrance panel

The user monitor cannot find the entrance panel

¢ Check whether all devices are in the same IP segment.

More than one indoor monitor installed, but only the master
is calling.

¢ Please make sure all devices are in the same IP segment.

e Check whether the APARTMENT NUMBER of the master
and slave monitors are consistent

The second monitor is not ringing.

¢ Please make sure all devices are in the same IP segment.

e Check whether the APARTMENT NUMBER of the master

and slave monitors are consistent

There is no image on the phone.

e Check whether the indoor monitor is connected to the door
station or the camera

e Check whether the door station or camera viewed by the
mobile phone is connected properly.

¢ Check whether the compression setting of all devices H.264/
H.265 is correct can consistent.

The QR code for the connection was often missing.

¢ Check whether the connected network(router) is normal.
When the connected network does not have Internet, the QR
code will not appear.

The entrance panel / monitor is not turning on.

Unable to connect to the panel.

e Check whether the device is receiving 12V or PoE.

 Ensure the power supply meets or exceeds the current ra-
ting for the device you are powering.

¢ Check that the cable is correct.

The panel entrance rings the monitor, but when the monitor
answers the call, the panel drops connection.

(When powered with 12V).

e Check power to the entrance panel, and ensure the entran-
ce panel is receiving 15V under load, and the correct ampera-
ge power supply is being used.

No live video during a call or when viewing the entrance panel
under “monitor” after the it has been added to a channel on
an NVR.

¢ Check whether the compression to H.264/H.265 under the
Video & Audio settings is correct.

The entrance panel makes an alarm sound when it is turned

on.

¢ Check that the tamper switch is fully depressed when the

Door Station is mounted.
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Problem description

Solution

Not getting any push messages on the phone.

* Check whether push notifications are enabled on the mobile
phone.

e Check whether the PUSH MESSAGE VIA APP is turned on on
the indoor monitor.

Shared APP users cannot open the door.

¢ Check whether the account is added to the same family as
an Administator.

We cannot delete the APP user from the monitor after re-
ceiving it back.

o First, click on UNLINK APP ACCOUNT on the indoor monitor
or restore factory settings.

* Then, add the indoor monitor to the APP using a cable, and
then remove the device on the APP.

» After doing those two steps, the device can be connected to
the internet and use the app like usual.

Can not connect to TUYA app connection using RJ-45 LAN
port.

¢ Check whether all devices are in the same IP segment.

* Be sure the ports on the router are well connected.

The entrance panel can be seen on the monitor but can not be
added.

* Check whether the door station has been added by another
indoor monitor. Please reset the entrance panel and then add
it again.

After oftentimes OFF and ON electricity- the monitor can’t add
the WiFi entrance panel (but it works before well), and it can
connect to the APP. What can happen?

¢ Check whether the indoor monitor is set as the host

¢ [f the indoor monitor cannot find the entrance panel, make
sure that the entrance panel and indoor monitor are in the
same IP segment.

¢ |f the entrance panel can be found, it means the entrance
panel has been added by another indoor monitor. Please reset
the entrance panel and then add it again.
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NOTATKI (NOTES)
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